Ano XlII - n°162 - MAIO - 2018




\® NESTAEDICAO

ACONTECEU

MAE E NEGOCIOS, UM CAMINHO POSSIVEL
DIA DO TRABALHADOR
ESPACO CDLJOVEM

DANOS CAUSADOS PELAS SACOLAS PLASTICAS

DADOS APONTARAM VR COMO CIDADE DO
ESTADO COM MENOR QUEDA DE EMPREGOS

MES DO “SIM" E DE QTIMISMO PARA O SETOR
A COPA DO MUNDO E UM BOM MOTIVO PARA VENDER
DIA DOS NAMORADOS

ESPACO CDL-VR
UM DIA DEDICADO AOS CONTADORES
UMA PAIXAO MUNDIAL CHAMADA HAMBURGUER

MELHORA INDICE DE CONSUMO
NO SETOR DE PANIFICACAO

BANCO CENTRAL, CNDL E SPC BRASIL
ASSINAM ACORDO DE COOPERACAO

CONVERSANDO COM O SEBRAE

PACOTES MAIS EM CONTA DE SEGURO ESTAO
GANHANDO ESPACO NO MERCADO

ESPACO TRIBUTARIO
PROGRAMA CAPACITAR
SAUDE EM DIA
INFORMAGAO E ACAO

TECNICO EM ESTETICA, ESTETICISTAS E COSMETOLOGOS
SE TORNAM PROFISSOES REGULAMENTADAS

EXPEDIENTE

Composicio e Edicao

QO LOJISTA é uma revista da CDL-WR

(Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda)
Jornalista Responsavel
Regiane Amaro Lannes
(MTB-22354/01)

Estagiaria de Jornalismo
Amanda Dofini

Revisao Final

Conselho Editorial Jader Costa
Diretorias da CDL-VR
e CDL-VR Jovem Fotos

- . _ Carlos Caldeira
Composicéo, Diagramacéao e Arte Final

Artmidia Publicidade e Propaganda

Fotolito e Impressao Tiragem
OLPS Grafica 1.500 Exemplares
Sugestﬁo de Matérias *As matérias assinadas sao de

e-mail; comunicacao@cdlvr.org.br responsabilidade de seus autores.

CDL

Volta Redonda

Presidente
Adriano de Oliveira Santos

1° Vice-Presidente
Gilson Ferreira de Castro

2° Vice-Presidente
Elida Regina Reis Leal

1° Diretora Secretdria
Sonia Maria Alves de Lima

2° Diretor Secretdrio
José Carlos do Nascimento

1° Diretor Financeiro
Paulo Roberto F. da Costa

2° Diretor Financeiro
Leonardo Costa de Almeida

Dir. de Servicos e Produtos
Paulo César Biajoni Braga

1? Diretora Social
Maria Auxiliadora Avila Marcelino

2° Diretora Social
Dharcly Reboucas

Dir. de Comunicacdo e Tecnologia
Jader Furtado da Costa

Dir. de Desenv. Econémico e Tributdrio
Evandro Queiroz Gloria

CDL

Jovem

Presidente

Gilberto Paiva

1° Vice-Presidente
Tebas Spinola Caetano
2° Vice-Presidente
Cristiane Maia Souza

1° Diretor Financeiro
Leandro Schwartz Noel

2° Diretor Financeiro
Carlos Alexandre Machado Santos

17 Diretora Social
Ménica Laviola Queiroz

2? Diretora Social
Cristiane Silva Nascimento Lemos

Diretor de Mobilizagdo
Paulo Roberto Costa Docca

1° Diretor de Sustentabilidade
Rafael Silva Ferreira Mendes

TELEFONES

Central/Atendimento ao Associado:

Diretor Comercial e de Franquias
César Fernando Alves Abrantes

Diretor Admin. e de Patriménio
Maurilio Marcelino da Silva

Diretor de Assuntos Politicos
Maycon César Inicio Abrantes

Diretor Juridico
Yhel Paulo Esteves

Conselho Fiscal

Luiz Carlos Hallack Sarkis
Osmar Fernandes de Souza
Antonio Luzia Borges

Assessor da Presidéncia
Jonas de Carvalho

Suplente Conselho Fiscal

Luis Fernando Soares Cardoso
Cristiano de Castro José
Télian Maria Resende Vidigal

Conselho Consultivo

Anténio Costa Cardoso
Sergio Lopes Ribeiro

José Alonso Gonzales
Antonio Luzia Borges

Paulo Roberto Fagundes da Costa
Osmar Fernandes de Souza
Jerénimo Pereira dos Santos
Gilson Ferreira de Castro
César Abrantes

Paulo Biajoni

Maria A. de Avila Marcelino

2° Diretor de Sustentabilidade
Leonardo de Carvalho Inacio

1° Diretor de Comunicagdo e Tecnologia
Eliezer do Carmo Neto

2° Diretor de Comunicacdo e Tecnologia
Thales da Silva Dias

1° Diretor Juridico

Vitor Augusto Maldonado Pereira

Diretora Tributdria
Lais Rodrigues Gldria

1° Diretor de Capacitagdo
Daniel Rodrigues Cardoso

2" Diretora de Capacitagdo
Laura Almeida de Castro

Diretor de Franquia
Marcos Moreira Abrantes

Diretor de Responsabilidade Social
Bruno Siqueira de Freitas

(24) 3344-8050
(24) 98125-9369

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE VOLTA REDONDA

SEDE: Rua Simao da Cunha Gago, n°19, Aterrado

Reconhecida de Utilidade Publica:
Lei Municipal n® 1381/76
Lei Estadual n® 1559/89

www.cdlvr.org.br
/cdlvoltaredonda




PALAVRA DO

PRESIDEN T E

OTIMISMO COM NOVAS
DATAS COMEMORATIVAS
E GERACAO DE EMPREGO

omecamos o segundo trimestre do ano

cheios de disposicdo, de olho nas datas co-

memorativas que se aproximam, visando o-
rientar os lojistas a se prepararem para esses Novos
desafios. Em maio, tem o Dia das Maes e, logo em
junho, o Dia dos Namorados. Duas datas muito im-
portantes para o comércio em geral, uma vez que
movimenta as lojas e funcionam como um termo-
metro para os outros meses do ano. Esperamos
gue a economia continue melhorando, dando si-
nais de recuperacdo. Ja percebemos, por exemplo,
o retorno dos consumidores nas renegociacoes de
dividas. Enquanto em janeiro e fevereiro, o nimero
de cancelamento foi menor, em marco, mais pesso-
as buscaram regularizar sua situacao junto as lojas
e registramos um aumento de 20% na retirada de
nomes do Servico de Protecdo ao Crédito. Isso, pa-
ra nos, & um excelente sinal, porque mostra o inte-
resse do consumidor a voltar a ter poder de com-
pra.

Também vimos melhorar a projecao do indi-
ce de crescimento, o que aponta a criacao de no-
vos empregos. S6 em Volta Redonda, com a inau-
guracdo do Shopping Park Sul, prevista para outu-
bro deste ano, devem ser gerados 3 mil novos pos-
tos de trabalho. E o comércio impulsionando a eco-
nomia e gerando emprego. Segundo dados do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o IBGE,
aumentou também o nimero de pessoas que tra-
balham por conta propria. Sé no ano passado, esse
numero (34,1 milhdes) ultrapassou os que ocupam
as chamadas vagas formais, que fecharam o ano
em 33,32 milhdes de pessoas empregadas. SO em
Volta Redonda, foram abertas cem Micro Empre-
endedores Individuais (MEI) s6 este ano. Esses nu-

meros mostram que as pessoas estao buscando al-
ternativas ao desemprego e voltando a ter poder
de consumo.

Porisso, nods, enguanto entidade representa-
tiva da classe empresarial, queremos a cada dia o-
ferecer melhores servicos e agregar valor aos ne-
gocios dos nossos associados. Em breve, vamas
lancar o aplicativo de descontos e delivery, uma
ferramenta a mais de vendas para as empresas a-
tenderem seus clientes. Além disso, os cursos em
parceria com o Sebrae continuam a todo vapor,
sem falar nos diversos beneficios que nossos par-
ceiros oferecem aos associados da CDL-VR.

Ficamos muito felizes de poder crescer como
apoiador do setor de comércio e servicos. Em abril,
por exemplo, realizamos o Rio+Varejo que apre-
sentou o perfil econémico da cidade, num raio-x do
setor e também do potencial de crescimento, numa
parceria com a Federacao do Comércio Varejista do
Rio de Janeiro, a FCDL-RJ. E vem muito mais por ai.

Ainda em tempo, gostaria de lembra-los que
nao deixamos de acompanhar os projetos de leis e
possiveis criacdes de taxas. Também temos ficado
de olho na questdo da seguranca e mantendo um
didlogo com outras entidades envolvidas nesse
compromisso de evitar mais custos para o setor
produtivo, por meio do Férum Permanente das En-
tidades Representativas. Todo nosso esforco é para
gue o desenvolvimento na nossa cidade continue.
Para se ter uma ideia, a campanha de Natal, que so
acontece em dezembro, j4 esta sendo definida, as-
sim como o Rua de Compras.

Um excelente més a todos, boas vendas e
um feliz Dia das Maes, a todas essas guerreiras, que
sabem distribuir tanto amor.

Qere 8 N S b

Presidente da CDL de Volta Redonda
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CAMPANHA NATAL DE PREMIOS

JA ESTA SENDO DEFINIDA

Campanha de Natal
2018 ja é tema de pauta
nas reunices da CDL-VR.

No dia 21 de marco, aconteceu o
primeiro encontro com todos 0s
representantes das CDL’s en-
volvidas no projeto. O objetivo
do encontro foi avaliar as acoes
do ano passado e trazer mais i-
novacao para 2018. O diretor de
Comunicacdo e Tecnologia da
CDL de Volta Redonda, Jader
Furtado da Costa, foi quem apre-
sentou o projeto.

A reuniao foi a primeira desta edi¢ao

NEUROMARKETING: A NOVA ERA DO MARKETING

Vhs it & o final do més de marco, dia 27, foi realiza-
e 7 [ da a palestra gratuita Neuromarketing: a

1 nova era do marketing. O evento atraiu o
publico, que lotou o auditério da CDL-VR. A pales-
tra é uma parceria da Camara com o Sebrae Volta
Redonda. O objetivo da noite foi ajudar a entender
0 comportamento do consumidor, além de conhe-
cer mais sobre neurénios-espelho, rituais de com-
pra, marcadores somaticos e branding sensorial. O
I { Dezenas de pessoas se reuniram para aprender com a consultora assunto foi ministrado pda consultora do Sebrae
— e Ana Claudia Peixoto.

PRESIDENTE E DIRETOR DA CDL JOVEM
PARTICIPAM DA SUPER RIO - EXPOFOOD

presidente da CDL Jovem, Gilberto Paiva, - =
e o diretor de Captacao, Daniel Cardoso, ; ‘ '
estiveram na Super Rio - ExpoFood, feira T

de alimentos que aconteceu de 20 a 21 de marco,
na capital carioca, quando também foi realizada a
convencdo da Abras (Associacdo Brasileira de
Supermercados). Além de buscarem ideias para
seus negocios, Gilberto é soécio do Supermercado
Paiva e Daniel do Bar Calluma, também trouxeram
informacoes para dividir com os demais diretores
gue podem vir a incentivar novas ideias e projetos.
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~ SUCESSO

CDL Jovem, com apoio da Diretoria Execu-

tiva, realizou no dia 27 de marco, o Bistro

Empresarial, num formato mais descontrai-

do, voltado para novos associados e empresarios

gue ainda nao sao associados. O objetivo é divul-

gar a marca CDL, apresentar as vantagens de ser

associado e possibilitar uma troca de experiéncias
e oportunidades de novos negdcios.

O presidente da CDL-VR, Adriano Santos,

deu boas-vindas aos convidados, reafirmando a

importancia do sociativismo para busca de solu-
cOes para as empresas e agregar valor ao produto,
além de fortalecer o setor de comércio e servico.
“Estamos muito empenhados em realizar acoes e
projetos para melhorar o dia a dia das empresas,

A\ ACONTECEU

SEGUNDA EDICAO DO BISTRO EMPRESARIAL

NA CDL-VR

com novas ferramentas, entre elas, a criacao do a-
plicativo CDL Descontos e Vantagens, que vai pos-
sibilitar dar descontos e oferecer delivery para
guem aderir ao novo servico”, comentou. Durante
o evento, também foi renovada a parceria com o
Sicoob com beneficios bancarios para quem é as-
sociado da CDL-VR e da cooperativa financeira,
que oferece descontos em diversos servicos, juros
e taxas, abaixo do mercado.

O presidente da CDL Jovem, Gilberto Paiva,
falou um pouco da sua trajetéria como comercian-
te e também da importancia da tecnologia como
ferramenta de vendas. "Hoje, o mundo esta tecno-
|6gico e quem nao utilizar esses servicos, como re-
des sociais, aplicativos e sites esta fadado a perder
sua fatia no mercado de trabalho. Além disso, essa
experiéncia e servicos que a CDL nos oferece é
fundamental para termos mais conhecimento e
buscar melhorar os nossos negocios”, afirmou.

72 RUA DE COMPRAS ESTA CHEGANDO
Rua de

Entretenimento e Lazer

AMARAL PEIXOTO E
RUAS VIZINHAS

Domingo 6 DE MAIO
das 10 as 18 horas

proxima Rua de Com-
7 pras ja tem data previs-
ta. Serd no domingo 6

de maio na Avenida Amaral
Peixoto e os lojistas se reuni-
ram no dia 19 de Abril para os
Ultimos detalhes. Essa vai sera
sétima edicdo da série e a pri-
meira do ano, porisso os esfor-
cos estao concentrados em
trazer melhorias para benefi-
ciaros consumidores e |ojistas.

Fotos: André Nunes
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PREOCUPACAO SOCIAL

0 mesmo dia aconteceu mais uma reuniao

para discutir a situacdo dos moradores de

rua, na Secretdria Municipal de Acdo
Comunitaria - SMAC. A reunido foi conduzida pelo
Centro Pop. Adiretora secretaria da CDL-VR, Sénia
Maria Alves de Lima, participou do encontro.

O Centro é um local que proporciona, aos
moradores de rua, higiene pessoal, alimentacao,
retirada de documentos, contato familiar, atendi-
mento psicossocial e encaminhamentos necessa-
rios.

REUNIAO COM
SECRETARIO ESTADUAL
DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

ois de abril foi o dia escolhido para a pales-

tra “Desenvolvimento Econdmico no Esta-

do do Rio de Janeiro: Desafios e Oportuni-
dades” no Hotel Bela Vista. Areunido contou com a
presenca do secretario estadual de Desenvolvi-
mento Econémico e também secretario estadual
da Casa Civil do Rio de Janeiro, Christino Aureo.

O evento foi realizado em parceria com a Se-
cretaria de Desenvolvimento Econdmico de Volta
Redonda. Além do secretario da pasta, Joselito
Magalhdes, também esteve presente o presidente

DIRETOR DA CDLJOVEM VISITA
VALE DO SILICIO (EUA)

diretor financeiro da e, sim, de se reinventar em prol

CDL Jovem, Leandro de criar uma experiéncia para o
Schwartz Noel, passou cliente. “Estou voltando com

trés dias em Sao Francisco, nos  muita informacao. A experiéncia
Estado Unidos, mais precisa- que a gente tem aqui nos faz
mente, no Vale do Silicio, conhe- pensar diferente. Conversa-
cendo um pouco mais sobre os  remos mais guando chegar em
avancos tecnologicos. Ele visitou  Volta Redonda”, mandou o reca-
a sede do Google, maior site de  do direto da capital mundial da

busca do mundo. tecnologia.
Segundo ele, ndo se trata
mais de fazer o negocio melhor

Equipe analisa situagao atual para propor melhorias com moradores de rua

regional da Firjan no Sul Fluminense, Edvaldo de
Carvalho. Os prefeitos e vices das cidades de Vaolta
Redonda, Pirai e Ric Claro marcaram presenca.
Também participaram do encontro os presidentes
das entidades empresariais de Volta Redonda, co-
mo Adriano Santos, presidente da CDL-VR.

__ 4

// Os empresarios da regido lotaram o saldo para conferir de perto a ministragio

Leandro Noel na sede do Google
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om o fortalecimento de

empresas familiares, mui-

tas familias tiveram que
se adaptar a correria da vida de
negocios. Nos Ultimos anos, es-
ses empreendimentos se torna-
ram mais comuns e se transfor-
maram em grandes poténcias
comerciais no Brasil e no mundo.
Por esse motivo, a vida em casa,
comfilhos e conjuge mudou.

Este é o caso da Drogaria
Moderna. Aline Souza é diretora
da rede conhecida regionalmen-
te. Além disso, é mae de Davi
Fernandes e Pedro Fernandes,
ambos com cinco anos, Victor
Fernandes, de dois anos e é ca-
sada com Elyson Sa.

Mas nem sempre foi as-
sim. Aline comecou a trabalhar
desde muito nova, através do in-
centivo de seu pai. “Ele sempre
valorizou na familia a educacao
nos estudos e no trabalho. Posso
dizer gue ja fiz de tudo na empre-
sa. Quando eu era mais nova tra-
balhava em loja e quando me for-
mei fui assumindo maiores res-
ponsabilidades. Quando conheci
meu marido ele ja& conhecia mi-
nha rotina de trabalho e sempre
lidamos muito bem com isso”, re-
lembrou.

CERTIFICADO DIGITAL A SUA ASSINATURA ELETRGNICA

CONHECA AS VANTAGENS DE EMITIR O CERTIFICADO DIGITAL NA CDL-VR:

= £ A

CERTIFICACAO
DIGITAL SPC

B

MAE E NEGOCIOS,
JM CAMIN

DOSS|V

HO

Os filhos vieram anos de-
pais, aos 32 anos. “Eu queria
muito ser mae. Primeiro vieram
0s gémeos Pedro e Davi. foi uma
gravidez complicada e, por isso,
tive que me afastar do trabalho
por um curto periodo. Com ©
Victor foi bem mais tranquilo, ele
nasceu e depois de uma semana
eu ja estava trabalhando em ca-
sa”, explicou. Logo depois, acres-
centou que depois de 30 dias, ia
para casa a cada trés horas para

— —
A familia ndo mede esforcos para estarem sempre juntos

v~ Estacionamento proprio;

v" Sala de atendimento exclusivo;
v" Agendamento personalizado;

amamenta-lo e isso durou nove
meses.

[ BALANCO |

Manter a vida pessoal e a
profissional balanceada nao é ta-
refa facil, mas Aline afirma que
tenta ao maximo manter o equili-
brio. “Tern momentos que o tra-
balho me exige mais, mas tento
compensar com mais atencao,
mais dedicacdo no momento
que estou com eles. Indepen-
dentemente da correria, faco
questdo de fazer o dever de casa
junto, de brincar de pigue-es-
conde e de levar na escolinha
dominical”, exemplificou.

Segundo ela, o mais im-
portante € passar para seus fi-
lhos valores essenciais para que
eles sejam pessoas de bom car-
ter, com o respeito ao préximo e
ao meio ambiente, amor e valo-
rizacdo da familia, por exemplo.
“Eu com certeza nao trocaria na-
da na minha vida. Amo meus fi-
lhos, minha familia e meu traba-
lho. Sinto-me realizada e agrade-
co a Deus todos os dias por me
permitir ser mae de trés criaturas
incriveis”, externou.

v/ Seguranca nas transagoes
eletronicas;

v Liberagdo no mesmo dia

5 15h)

| ASSOCIADOS CDL-VR POSSUEM MAIS 59% de DESCONTO



DIA DO TRABALHADOR //
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NOVA LEI TRABALHISTA TRAZ MAIS FLEXIBILIDADE
DE NEGOCIACAO ENTRE PATRAO E EMPREGADO

Ihador e é importante lembrar as alteracoes

estipuladas para o setor nos proximos anos.
Apos ser sancionada pelo presidente Michel Te-
mer, a nova lei trabalhista entrou em vigor em no-
vembro de 2017 com varias mudancas para a Con-
solidacado das Leis do Trabalho (CLT). As novas re-
gras valem para todos os tipos de contratos de tra-
balho vigentes, tanto antigos como novos, de acor-
do com o Ministério do Trabalho.

Primeiro de maio é celebrado o Dia do Traba-

Alei engloba mudancas nos processos traba-
Ihistas e no papel dos sindicatos, o que torna mais
rigoroso o questionamento de direitos trabalhistas
naJustica e retira a obrigatoriedade de pagara con-
tribuicdo sindical, por exemplo. As alteracées me-
xem em pontos como férias, jornada e plano de
carreira. Mas, ndo alteram questdes relacionadas
ao salario minimo, 13° salario e seguro-desempre-
go, porexemplo.

ALGUNS PONTOS DA CLT QUE MUDARAM COM A NOVA LEI:

ACORDO COLETIVO

Convencoes e acordos coletivos prevalecerdo sobre a legislacido em pontos como jornada de
trabalho, intervalo, banco de horas, plano de carreira, home office, trabalho intermitente e

remuneracao por produtividade.

FERIAS

Trabalhador de qualquer idade podera tirar até trés férias por ano, desde que um dos periodos seja
maior que 14 dias e os outros dois tenham, no minimo, cinco dias cada um. As férias ndo poderéo
mais comecar nos dois dias que antecedem um feriado ou nos dias de descanso semanal,

geralmente aos sdbados e domingos.

HOMOLOGACAO

A homologacido da rescisdo de contrato de trabalho podera ser feita na empresa, acabando com a
obrigatoriedade de ocorrer nos sindicatos ou nas Superintendéncias Regionais do Trabalho.

JORNADA 12x36

Sera permitida a jornada em um Unico dia de até 12 horas, seguida de descanso de 36 horas, para
todas as categorias, desde que haja acordo entre o empregador e o funcionario.

JORNADAPARCIAL

Os contratos de trabalho poderao prever jornada de até 30 horas semanais, sem possibilidade de
horas extras, ou até 26 horas, com até seis horas extras, pagas com acréscimo de 50%.

INTERVALO

O intervalo dentro da jornada de trabalho podera ser negociado, desde que tenha pelo menos 30

minutos em jornadas superiores a seis horas.

BANCODEHORAS

A compensacao das horas extras em outro dia de trabalho ou por meio de folgas poderd ser
negociada entre empresa e empregado, desde que ocorra no perfodo maximo de seis meses. O
empregador que deixar de dar as folgas no prazo tera de pagar as horas extras, com acréscimo de

50%.



VEM Al
MAIS UMA
EDICA0 DO

ais uma edicao do Dia
da Liberdade de Im-
postos, o DLI, estd

sendo organizada pela CNDL
(Confederacdo Nacional de Diri-
gentes Lojistas) e a CDL de Volta
Redonda nao podia ficar fora
dessa acao. As CDL's Jovens de
todo o Brasil vao realizar no dia
24 de maio uma parceria com u-
ma empresa para realizar as ven-
das de um determinado produto
sem o valor dos impostos. O ob-
jetivo é alertar essa diferenca de

0 QUE EDLI?

E promovido pela Confe-
deracdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) em parceria com
as Camaras de Dirigentes Lojis-
tas Jovem de todo o Brasil (CDL s
Jovem).

Marca, simbolicamente, a
data em que os brasileiros param
de trabalhar apenas para pagar
impostos. Neste dia, empresas
dos mais variados segmentos co-
mercializam produtos com o des-
conto referente ao valor da carga
tributaria incidente sobre eles.

A\ ESPACOCDLIOVEM

valores para a populacao, o
quanto se paga de impostos.
Segundo o presidente da
CDL Jovem de Volta Redonda,
Gilberto Paiva, a principal funcao
do DLI é conscientizar a popula-
cdo sobre o peso da alta carga
tributaria de nosso pais embuti-
da ocultamente nos precos dos
produtos, o que faz o brasileiro
trabalhar do dia primeiro de ja-
neiro até o dia da acdo, 24 de
maio, apenas para pagar impos-

IMPOSTUSSAURD
{ PESADELD DU BRASIL

de reverter esse quadro”, com-
pletou.

"Estamos em um ano elei-
toral e o assunto imposto é o-
brigatério para todos os candi-
datos e para a populacdo, no ge-
ral. Discutindo esse tema, ajuda-
maos as pessoas a entender me-
lhor como funciona nosso siste-
ma tributario atual e, assim, ela
pode escolher um representante
que apresente as melhores pro-
postas para o pais”, lembrou o

tos. presidente.
Ja no dltimo ano de man-
dato na diretoria, Gilberto pon-
tuou que ja viveu neste periodo
um aprendizado intensivo sobre
o caminho que o nosso dinheiro
percorre na ida em forma de im-
postos e o baixo retorno em be-
neficios para a populacdo se
comparado ao resto do mundo.
“Quanto mais conscientes esti-
Vermaos, mais proximo estaremos

POR OVE PARTICIPAR?

EXPOSICAO DE MARCA: O DLI ¢ uma acdo de conscientizacao que
acontece hd mais de dez anos e, a cada ano, tem mais apoio da midia e
da sociedade, fortalecendo aimagem das empresas participantes.
APOIO INSTITUCIONAL: quanto maior a participacao empresarial,
maior a conscientizacao junto a esfera publica.

DIVULGACAO NA MIDIA: A lista de empresas participantes é
disponibilizada para a imprensa, que seleciona algumas delas para
entrevistar.

DIVULGACAO NAS REDES SOCIAIS: todas as CDL s envolvidas com
o DLI divulgam as marcas das empresas participantes em suas
cidades.

PROJECAO DE VENDAS: a cada ano o DLI torna-se um evento mais
reconhecido pelo consumidor que, além de protestar, pode consumir
produtos com um valor atrativo, e possivel projecao de vendas.
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s sacolas de plastico es-

tdo em todo o lugar. Basi-

camente, todos os super-
mercados oferecem a bolsinha
para gue seus clientes possam
carregar seus produtos apos um
dia de compras. Mas, as sacolas
chegam a demorar mais de cem
anos para se decompor, por isso,
contribuem para a poluicao e ex-
tincao de espécies. Preocupadas

A CDL de Volta Redonda realiza o Recrutamento

e Selecdo de candidatos para sua empresa.

Uma psicologa especial
melhores candidatos

ENTRE NO SITE E CONHECA MAIS DETALHES

INFORMACOES
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™ CDL
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izada fara toda a diferenca na escolha dos
de acordo com o perfil da sua empresa.

DANOS CAUSADOS PELAS
SACOLAS PLAS

[CAS

SUPERMERCADO INVESTE EM MEDIDAS
PARA DIMINUIR DEGRADACAO AMBIENTAL

com essa realidade, as empresas
de todo Brasil, assim como na ci-
dade de Volta Redonda, procu-
ram trazer uma melhor opcdo
sem tantos impactos ambientais.

Atualmente, existem vari-
as empresas fornecedoras que
trabalham com esse setor. Ao
contratar esse servico, vocé de-
limita o padrdo que vocé quer
para suas sacolas. Geralmente,
para supermercado, é utilizado o
tamanho padrao. A qualidade vai
depender do cliente. No Ville Su-
permercados, por exemplo, o ob-
jetivo na hora da compra é que o
cliente ndo tenha problemas ao
sairdaloja.

‘Se alguém comprar um
vinho de 300 reais e a sacolaras-
gar, ele vai ficar insatisfeito, pas-
sar uma mensagem ruim, uma
experiéncia negativa. O minimo

SISTEMA DE GESTAO

LEAN SEIS SIGMA

Ville Supermercados apoia a redugio do
uso de sacolas plasticas

que nos devemos fazer é ofere-
cer uma sacolinha que suporte
de cinco a seis quilos e nao es-
toure a alca’, exemplificou Cicero
Bittencourt, socio proprietario
do supermercado.

No Ville, Cicero comentou
que compra cerca de 150 mil sa-
colas biodegradaveis por més, na
filial. “Convertendo em valores
monetarios, € como se fosse um
veiculo de porte grande a cada a-
no, que a gente amassa e joga no
lixo", analisou.

QUALIDADE csM®
DIFERENCIAL

LOGISTICA

EDUCAGCAO CORPORATIVA

WWW RSTREINAMENTOECONSULTORIA.COM.BR
(24)98852-8564 | (24)99936:0192 | (24)998330677
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uando passaram a serem divulgados, de

forma mais frequente, os danos que as

sacolas causam ao meio ambiente, foram
criadas propostas de leis, mas, que ndo foram para
frente. “Noés chegamos a distribuir aqui na loja 30
mil sacolas retornaveis. S que o retorno é muito
pouco ainda. A conscientizacao precisa ser traba-
lhada”, mencionou o sécio ao relembrar a trajetéria
de suaempresa.

Segundo ele, a melhor forma que se tem hoje
de proteger o meio ambiente e fazer um uso
adequado, é a sacola ou bolsa retornavel. “Mas, sé
isso nao é o suficiente. Na minha visao, é
impossivel acabar com a sacolinha plastica no
momento. Economicamente, € o cenario ideal, mas
precisamos olhar para o lado do consumidor, pois
tem a praticidade que eles merecem”, confirmou.

NOVOS ASSOCIADOS

ACOUGUE BOI NA FACA
ACOUGUE MARIAH
AGENCIA MEGANNE MODEL
ATUAL GRAFICA

ALHOS LUFON

AUTO AR

BATERAGO

CAFE 33

CASA DO CONSTRUTOR
CLVIDRACARIA

COPY PRINTER
CUPCAKE KIDS
DIGITRON

DIVERSAO KIDS BUFFET

ACAO

s sacolas oxi-biodegradaveis sao uma op-

cdo para diminuicdo dos impactos e muitas

lojas aderiram a essa tecnologia. “Minhas
sacolas sdo oxi-biodegradaveis, a degradacao dura
em média 18 meses. Mesmo assim tem residuo pa-
ra a natureza, ndo é completamente dissolvida”,
contou.

Para ele, a solucdo co-
meca com a educacdo. “Quan-
to mais rapido a gente tomar
decisdes, melhor. Se tudo co-
mecasse com a educacido de
criancas, poderiamos ter um
futuro surpreendente. Preci-
samos dessa consciéncia de
que algo tem que ser feito”,
alertou.

P
Volta Redonda
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Fotos: Carlos Caldeira

Micro Férum de Desen-

volvimento, Comércio e

Empreendedorismo Rio
+Varejo de Volta Redonda discu-
tiu no dia 17 de abril, acdes para
criar pontes com toda sociedade
civil na revitalizacdo do comércio
e na retomada da economia flu-
minense. Como parte da estraté-
gia para fortalecer o comércio lo-
cal e discutir os papéis dos atores
na retomada da economia do
municipio, foram divulgados da-
dos saobre o comportamento do
varejo e o dinamismo da econo-
mia, em trabalho desenvolvido

F. —
Adriano dando boas vindas
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// Marcelo, Adriano, Joselito e Ana

pelo portal www.fatore.com.br.
O estudo foi encomendado pela
Camara de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda (CDL-VR) e a
FCDL-RJ (Federacdo das Cama-
ras de Dirigentes Lojistas do Rio
de Janeiro). A apresentacdo foi
feita pelo economista, Ranulfo
Vidigal, mestre em politicas pu-
blicas, estratégias e desenvalvi-
mento, pelo Instituto de Econo-
miada UFRJ.

O estudo mostrou que
Volta Redonda foi a cidade que
menos perdeu vagas de empre-
gos no estado, com uma gueda
de 0,39%. Enquanto a cidade fe-
chou 252 postos de trabalho,
outros municipios, como Angra
dos Reis e Barra Mansa, registra-
ram 3,93% e 2,24%, respectiva-
mente, de acordo com dados do
Caged (Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados), do
Ministério do Trabalho. A pes-
quisa mostrou ainda que o varejo
representa 38% dos estabeleci-
mentos comerciais da cidade. E

NTADO DURANTE O PROGRAMA RIO +1

que a projecdo de crescimento
para 2018 é hoa, apesar do ano
eleitoral conturbado por causa
das dendncias de corrupcao.

O Portal Fatore usou o IVA
(indice Valor Adicionado) de Vol-
ta Redonda em comparacdo ao
IVA total do Estado do Rio para
criar o IPME (Indice Relativo de
Peso Econdmico do Municipio
no Estado). O indice mostra que
Volta Redonda representa 2,5%
do peso econdmico do Estado
do Rio, na relacdo de seu IVA
com o IVA fluminense. Os dados
indicam gue o peso do Estado do
Rio de Janeiro na distribuicao do
Valor Adicionado Bruto (VAB)
dos setores do Comércio e Servi-
cos brasileiros é expressivo, da
ordem de 11,6%, o correspon-
denteaR$ 141 bilhdes.

O estudo desenvolvido
para o movimento Rio + Varejo
aponta que as principais ativida-
des no valor do adicionado des-
tes setores no Estado do Rio de
Janeiro equivalem a 41,1% do
total da economia fluminense -
um dado relevante para enten-
der a importancia do varejo e
seusimpactos subsequentes.

O presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, destacou que o

[
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Rio+Varejo é um esforco de inte-
gracao da entidade coma FCDL-
RJ para a defesa do comércio,
uma atividade que emprega, ge-
ra riquezas e mantém viva a eco-
nomia das cidades. "Além de co-
nhecermos realmente o poten-
cial da nossa cidade, teremos di-
versos indices que podem nos
ajudar a tracar acdes para o for-
talecimento do setor de comér-
cio de bens e servicos. O comér-
cio também podera utilizar esses
dados para tracar estratégias de
vendas e até rever conceitos, pu-
blico-alvo, entre outras medidas
que podem auxiliar de varias for-
mas. E, para nds e para o Poder
Pablico, podem ajudar a encon-
trar um caminho para o desen-
volvimento econdmico", acres-
centou.

O presidente da FCDL-RJ,
Marcelo Mérida, explicou que o

Rio + Varejo, organizado pelas
empresas Fatore e Smartt Midia,
tem a finalidade de em cada ci-
dade atuar como um férum per-
manente para fortalecer o co-
mercio, com o envolvimento dos
poderes publicos e do empresa-
riado local. Segundo ele, o Rio +
Varejo vai apresentar o Programa
Nacional de Desenvolvimento
do Varejo (PNDV) e também
mostrar pesquisa com numeros
do comércio e seu impacto na e-
conomia, propondo solucoes pa-
ra demandas. Com base nessa
proposta, durante o evento, foi
assinada uma carta compromis-
so em defesa do varejo, para
adocao do PNDV da cidade, de
medidas de valorizacdo do co-
mercio em reconhecimento a
sua importancia para economia
local. O documento também
concede aVolta Redonda o titulo
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de Cidade Parceira do Varejo. A
carta foi assinada pelo presiden-
te da FCDL-RJ, Marcelo Mérida;
pelo vice-presidente da Confe-
deracdo Nacional das Camaras
de Dirigentes Lojistas (CNDL),
Fabiano Goncalves, que também
& vice-presidente da FCDL-RJ;
pelo secretario de Desenvolvi-
mento Econdémico e Turismo, Jo-
selito Magalhdes, também presi-
dente da Associacao Comercial,
dentre outras autoridades pre-
sentes e uma lojista, além do pre-
sidente da CDL-VR, Adriano
Santos.

DESEMPENHO
DO COMERCIO

BRASILEIRO

desempenho do co-
mércio brasileiro tem si-
do superior ao da proé-
pria economia. Tendo como base
dados do IBGE (Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatisticas)
sobre 2012, tem-se que o PIB do
setor foi de R$ 473,4 bilhdes, o
que representava 12,7% do PIB
nacional. Entre os anos 2002e
2012, o PIB do setor brasileiro
de Comeércio cresceu a uma taxa
meédia real de 4,5% ao ano, en-
quanto o PIB total do pais cres-
ceu a uma taxa média real anual
de 3,6%.



tradicional més das
noivas esta de volta e as
empresas do ramo es-

tdo cheias de novidades para
seus clientes. Levando em conta
o nUmero de casamentos no Bra-
sil, © més de maio fica atras so-
mente de setembro e dezembro.
Por esse motivo, as expectativas
dos lojistas estdo altas.

Apesar da comemoracao
ser muito conhecida em todo
pais, a festividade ndo se origi-
nou por aqui. No Hemisfério
Norte, maio € o més da primave-
ra. Com todas as flores e cores,
ela é considerada a melhor esta-
cao para se casar por ser bela e
nao muito quente, nem fria.

E essa tendéncia veio com
tudo para o Brasil. As lojas perce-
bem um crescimento nas vendas
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neste periodo de até 10%. Na
Elci Noivas e Noivos nao é dife-
rente. Daiane Aradjo e Aline
Quaresma, gerentes da loja, afir-
maram que essa data ficou mar-
cada comercialmente. “Este é o
mes que usamos para impulsio-
narmos nossas vendas como re-
feréncia no mercado”, colocaram
em destaque.

Além disso, a dupla contou
que, nesta época, sdo recebidas
as novas colecdes de marcas li-
deres nacionais e internacionais.
“Investimos em marcas com tra-
dicdo e qualidade e temos ex-
pectativas de crescimento com o
aquecimento desse publico que
busca a cada dia mais inovacao”,
falaram.

Esses produtos sdo traba-
Ihados o ano todo pela empresa

especializada. Para este ano, elas
esperam uma saida boa dos ves-
tidos tradicionais, principalmen-
te, 0 modelo ombro a ombro. “A
evidéncia do momento é o deco-
te das costas e fenda frontal,
com sobreposicdo de rendas,
trabalhadas com pedrarias e cris-
tais. J4 os cortes sdo variados, de
acordo com o gosto da cliente e
comaocasiao”, finalizaram.

noivm € noivos

|
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A COPA DO MUNDO E UM
BOM MOTIVO PARA VENDER

Copa do Mundo ja esta na porta e os co-
merciantes tém altas expectativas para este
periodo de festa dos torcedores. O setor in-

dustrial ja sentiu esse aumento na fabricacdo de
novas tevés, por exemplo. O comeércio e o servico
estdo de olho nessa data, preparando o estoque e
seu espaco para uma das datas mais esperadas de
2018.

Bandeiras e camisas da selecao sao os pro-
dutos mais procurados para esta época. O mesmo
acontece na loja Mundo dos Esportes, que procura
fazer uma programacao de compras antecipada pa-
ra atender & demanda. “Duas semanas antes da
Copa, a procura comeca a ser bem maior e vai até o
fim da Copa. Se o Brasil for campeao, as vendas po-
dem se prorrogar por um bom tempo”, pontuou
Geisa Barbosa, gerente daloja.
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” O Mundo dos Esportes ja esta preparado para a data
: | —

Para atrair o consumidor, Geisa comparti-
lhou que uma loja decorada em verde amarelo e
com produtos direcionados a Copa a mostra sao a
isca perfeita para o consumidor. “Nossas expecta-
tivas sao sempre as melhores, visando o aumento
nas vendas e o fluxo de clientes na loja”, contou.
Outro negdcio muito procurado nesse periodo sao
0s bares. Apesar de ser a primeira Copa do Mundo
do Morada Bar, Thiago Rech, sécio proprietario da
empresa, disse que vé esta data como uma grande
oportunidade. “So6 o fato de trabalharmos em hora-
rios flexiveis ja possibilita um aumento considera-
vel nas vendas. Esse movimento é perceptivel com
o calendario nacional de futebol, tendo muitos ti-
mes brasileiros em torneios importantes e os amis-
tosos da selecao também tém sido um bom termao-
metro. Esperamos que esta procura va ate a proxi-
ma Copa”, brincou.

Thiago disse que toda a equipe do Morada
estd sendo treinada para essa época. “E um evento
gue envolve duas grandes paixdes nacionais, feste-
jar e encontrar os amigos e futebol. Portanto, a
possibilidade de poder proporcionar isso ao publi-
co & muito bacana e estamos animados”, dividiu.

Morada aposta no Pirulito de Frango,
chopp e cerveja gelada para a Copa.
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UMA DAS DATAS MAIS LUCRATIVAS PARA O COMERCIO

unho é o més mais romanti-
co do ano e o comércio de
Volta Redonda ja esta com
tudo preparado para a data. O
Dia dos Namorados deste ano
estd carregado de boas expecta-
tivas. A perspectiva é que as ven-
das superem as do ano passado.
Por isso, varias estratégias de
vendas ja foram estipuladas em
busca do aumento da clientela.
Adata ja nasceu comercial.
No Brasil, mais especificamente
em 1948, a antiga rede de lojas
Clipper observou gue o més de
junho trazia uma queda nas ven-
das, por conta da falta de uma
data comemorativa. Para resol-
ver esse problema, contratou o
publicitario Jodo Déria, que trou-
xe uma reformulacdo do Valen-
tine's Day e escolheu o dia 12 de
junho para a comemoracao, um
dia antes do dia do “santo casa-
menteiro”, Santo Anténio.
E a ideia deu muito certo.
Até hoje, existem ramos comer-
ciais que consideram a data a se-
gunda melhor oportunidade de
vendas, depois do Natal. Este é o
caso da Joalheria Santa Luzia, ha
30 anos no mercado. “Esta épo-
ca reflete as trocas de presentes,
simboliza o amor, entdo traz um
aumento consideravel nas ven-
das. Quase todos os casais, hoje,
trocam presentes”, disse Paulo
Henrique Reis, proprietdrio da
loja.
As vendas comecam ja& no
inicio de junho e vao até o fim do
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més na joalheria. Segundo Paulo,
a data sempre atrai clientes no-
vos, além dos que séo fiéis a loja.
“Nos lancamos produtos e kits
destinados para esta época. A
gente usa bastante a internete o
aplicativo da CDL para a divulga-
cao deles. Com essa acao, nossa
expectativa é que tenhamos
50% a mais de clientes na lojaem
relacdo a meses normais, como
nos anos anteriores. Dentre esta
taxa, em média 20% costumam
permanecer como nossos clien-
tes’ disse.

Outro ramo com altas ex-
pectativas €& o vestuario. Breno
Ramos, proprietario da Nohall
confirmou isso. “Temos grande
expectativa nao so devido a re-
tomada da confianca dos consu-
midores em relacido a economia,

V

Joalheria Santa Luzia investe em kits com relogios
v

ey

mas por conta das acoes que se-
rao implantadas em nossos pon-
tos de vendas para atingirmos as
metas tracadas. Em média a taxa
de aumento de clientes é de
45%" falou.

As vendas na loja vao de
maio a julho, com a troca da cole-
cdo. Para atrair o publico, sao re-
alizadas acoes em marketing, o-
ferecendo pacotes promacionais
e sorteios, além de agdes que en-
volvem toda a equipe. “Esta é
uma das comemoracdes mais
importaqtes para O N0OSsoO seg-
mento. E um periodo onde te-
mos que reforcar o nosso esto-
que e o guadro de vendedores
para atender o aumento signifi-
cativo da demanda’, comparti-
lhou.
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ATENDIMENTO NO

WHASTAPP

CDL de Volta Redonda lancou no dia 29 de

marco mais um servico: a Central de Aten-

dimento via aplicativo de mensagem, o
whatsapp. Com o objetivo de dinamizar o atendi-
mento, a entidade vai oferecer um niimero exclusi-
vo e em tempo real de segunda a sexta-feira. Dessa
forma, tanto os associados quanto a populacdo vao
poder tirar suas dulvidas através de um telefone
maovel conectado a internet.

De acordo com Paulo Biajoni, diretor de Ser-
vicos e Produtos, a CDL estd sempre atenta a todas
as evolucgoes. "Nao podemos deixar de nos moder-
nizar e proporcionar todas as facilidades de acesso
aos associados, de forma rapida e eficaz. Temos
certeza gue serd um sucesso. Afacilidade de comu-
nicacao tem que ser sempre otimizada e divulgada”,
declarou.

O presidente da CDL de Volta Redonda,
Adriano Santos, ressaltou que o aplicativo vai es-
treitar os lacos entre a entidade e os associados.
“Nds gueremos estar sempre proximos dos Nossos
associados. Nos ja temos a nossa pagina do face-
book bastante dinamica. Com esse aplicativo, va-
mos dar mais uma opcao para chegar até nos. Nele,
0 associado vai poder tirar suas duvidas, dar dicas e
pedirinformacoes”, explicou Adriano Santos.

Inicialmente, o servico vai funcionar entre os
horarios de 10 as 17 horas. O nimero para atendi-
mento é(24) 98125-9431.
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UM DIA DEDICADO AOS

CONTA

o dia 23 de marco, horas

antes do segundo dia da

Mesa Contabil,a CDLde

Volta Redonda sediou um café

da manha para os contadores da

regido. A celebracado foi em con-

junto com a Associacao das Em-

presas de Servicos Contabeis, a

Aescon. A ideia foi reafirmar a
parceriaentre as instituicoes.

No final do ano passado,

foi assinado um convénio entre a

CDL-VR e Aescon. “Agente vive

agora um momento de unido das

associacoes na defesa de inte-

resses comuns dos empresarios

MAIS UM ENCONTRO

este més, a Mesa Contabil foi diferente. Ao
todo, foram dois dias para discutir assun-

tos tributarios. O tema da nona edicao foi

Marcos Cunha

da regiao. Fizemos esse café pa-
ra ratificar esse convénio e, mais
uma vez, oferecer os produtos da
CDL, como o Certificado Digital”,
contou o presidente, Adriano
Santos.

Representando a Aescon,
o presidente Leandro Gldria afir-
mou que o evento € importante,
porque busca o desenvolvimen-
to econdmico da cidade. “A par-
ceria da CDL com a Aescon traz
beneficios para os associados e
retornos positivos. As nossas ex-

DO

pectativas para o futuro sdo as
melhores”, dividiu.

Marcos Cunha, delegado
da Junta Comercial de Volta Re-
donda, confirmou a importancia
desses eventos, porque a profis-
sao do contador até umtempo a-
tras, segundo ele, era muito es-
quecida. “Somos gratos a CDL
por abrir as portas para esses e-
ventos. Um contador era visto
como guarda-livros, mas olhan-
do palestras da Mesa Contabil,
vemos a complexidade dessa
profissao”, analisou.

DA “MESA CONTABIL”

“Produtos Retidos na Fonte”, que reuniu dezenas
de empresarios e contadores. Durante esse perio-
do, o professor foi Alberto Antonio Goncalves, do
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Rio de Janeiro, o CRC-RJ, também parceiro do pro-
jetojunto coma CDL-VR e a Aescon-VR.

Para Alberto, o tema vem sendo divulgado, o
problema sao os detalhes. Ele disse que, muitas ve-
zes, a interpretacao feita pelo profissional contabil
nao é a descrita pelo legislador. “Os treinamentos
tém essa capacidade de melhorar o entendimento
por parte do usuario. O CRC é a casa do contador.
“Queremos sempre facilitar esse processo e fiscali-
zar a profissao almejando um melhor servico para o
profissional contabil”, citou.

O LOJISTA - Edic
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m dos lanches mais consumidos pela popu-

lacdo mundial ganhou um dia para sua

comemoracao. Dia 28 de maio é celebrado
o Dia Mundial do Hamburguer. A comida esta pre-
sente na vida do consumidor desde o século Xlll e
tem se modernizado ao longo dos anos, ganhando
novas versoes. Esta € uma oportunidade para dar
uma “fugidinha” da dieta e aproveitar as hambur-
guerias da cidade.

A origem do hamburguer é incerta. Apesar
dos americanos alegarem que o alimento foi cria-
do por eles, por terem acrescentado o pao ao ham-
burguer, ha registros de que ele ja existia na Mon-
golia. O nome foi dado em homenagem a cidade de
Hamburgo, na Alemanha. A combinacao de pao e
carne chegou ao Brasil na década de 50 e se man-
tém no gosto do consumidor até hoje.

Uma das hamburguerias de Volta Redonda
que é um exemplo de variedade do produto é o El
Toro. Leonardo Duzzi, diretor da empresa, disse
que 0s mais requisitados sao os hamburgueres pre-
mium. “Eles sdo caracterizados por terem ingredi-
entes selecionados e preparados de forma a ofere-
cer ao cliente uma experiéncia superior a que ele
tem nas redes convencionais de fast food”, contou.

Com hamburgueres grelhados na brasa, o El
Toro chegou a ser parte do ranking dos primeiros
do estado a fazer isso. Embora o delivery tenha
chegado para ficar, Leonardo garante que 60% das
vendas sdo feitos para os que consomem na loja.

O empresario compartilhou que para iniciar
no ramo, o importante é fazer um plano de nego-
cios bem estruturado, logo noinfcio. “A situacdo do
pais naoc permite nenhum tipo de erro, pois as mar-
gens estao apertadas. Portanto, ou planeja bem ou
o risco de fechar antes do primeiro aniversario é
grande”, alarmou.

Porfobello
shop

Acasa da Portobello.

Av. Antonio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
voltaredonda@portobelloshop.com.br 98134 0408 (WhatsApp)
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pos quatro anos de recessao no fluxo de

consumidores, 2017 foi um ano de retoma-

da. O setor de panificacao e confeitaria bra-
§i|e'|ro chegou a faturar R$ 90,3 bilhoes, segundo o
Indice de Precos ao Consumidor Amplo, o IPCA. A
partir de marco deste ano, o aumento foi ainda
maior nas padarias de Volta Redonda.

A Associacao Brasileira da IndUstria da Pani-
ficacdo e Confeitaria, a Abip, realizou pesquisa com
o Instituto Tecnolégico de Panificacdo e Confeita-
ria. Na pesquisa, foram ouvidas 400 empresas em
19 Estados. Em entrevista para o Valor Econémico,
José Batista de Oliveira, presidente da Abip, disse
gue a expectativa para esse ano é que o setor tera
um desempenho maior neste ano do que em 2017.

O numero de clientes também voltou a cres-
cer. De acordo com a pesquisa, em 2017, 0 aumen-
to da clientela chegou ao marco de 1,36%. Oliveira
ainda avaliou que este nimero deve se manter para
esteano.

Bruno Dutra Fajardo, dono de uma das filiais
da Padaria Fajardo, disse que observou de 2017
para cad uma melhora no movimento, mas o ndmero
foi maior a partir de marco e abril deste ano. “O
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inicio do ano nao foi muito bom, mas o crescimento
a partir de marco foi em torno de 13% comparando
com os meses do ano passado’, contabilizou.

No casa da padaria, os produtos mais procu-
rados neste periodo foram os gue se enquadram
na categoria Food Service. “Essas sdo as comidas
rapidas, que trazem comadidade para o cliente co-
mer fora de casa. Por esse motivo, nossa expecta-
tiva é que tenhamos mais um crescimento de 15%
até ofimdoane’, analisou.

Quer fazer um bom
negocio depois do
outro? Peca sua
magquininha Sipag.

Antecipacao de Recebiveis
com taxa a partir de 1,16%.

Sicoob Volta Redonda

Agéncia Retiro: (24) 3347-0597
Av. do Comércio, 2451 - Retire - Volta Redonda/RJ

Agéncia Aterrado: (24) 3346-0897 / (24) 3346-8860
Ra Simao da Cunha Gago, 19 - Aterrado - Volta Redonda/RJ

Agéncia Vila Sta. Cecilia: (24) 3340-5458
Rua B, 18A - 45, Vila Santa Cecilia - Volta Redonda/RJ

4
SICOOB

Credirochas

[



v

SANCO C

ASSINAM ACORDO DE COOPERACAQO PARA PF
INSTITUICOES REALIZARAO PESQUISAS E DIVULGA

N TRAL, (

elhorar a relacao dos
consumidores com
suas financas pessoais

€ 0 objeto do Acordo de Coope-
racdo Técnica (ACT) gue o Banco
Central assinou em marco com a
Confederacao Nacional dos Diri-
gentes Lojistas (CNDL) e o Servi-
co de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil). Focado em cidadania fi-
nanceira, o acordo tem duracao
de dois anos, periodo no qual as
instituicoes vao produzir pesqui-
sas e disseminar contetdos so-
bre educacido financeira, crédito
e consumo.

QO indicador mensal “Uso
do Crédito no Brasil’, que
CNDL/SPC Brasil divulgaram
mostrou gue, em janeiro, 22%
dos brasileiros tiveram crédito
negado ao tentar parcelar uma
compra em estabelecimentos
comerciais ou contratar servicos
a prazo. Para 36% deles, faltou
comprovacao ou suficiéncia de
renda, enguanto um em cada

trés teve restricoes ao CPF devi-
doainadimpléncia.

“Esse acordo podera me-
lhorar a vida das pessoas e au-
mentar a capacidade de consu-
mo da populacdo’, observou o
presidente da CNDL, José César
Costa, lembrando que as cama-
ras de dirigentes lojistas estdo
presentes em mais de 1.500 mu-
nicipios de 26 estados e no Dis-
trito Federal.

A ideia do ACT é unir es-
forcos em prol da inclusdo finan-
ceirada populacao e vai se estru-
turar nos pilares educacao finan-
ceira e pesquisas. Isaac Sidney
Ferreira, diretor de Relacdes Ins-
titucionais e Cidadania do Banco
Central, informou que a bancari-
zacdo cresceu 3,3% nos Ultimos
dez anos, enquanto a populacao
adulta brasileira segue heterogé-
nea e muitas vezes usa mau o
crédito.

“Todos noés temos de pro-
mover a cidadania financeira, daf

a importancia de o Banco Cen-
tral firmar parcerias. Vamos con-
jugar esforcos, fazer o intercam-
bio de dados agregados, casando
demandas e acessos a servicos
financeiros. Esse diagnostico
comportamental daguele que
usa o varejo e o crédito pode nos
ajudar a avaliar o impacto de po-
liticas publicas importantes”, ex-
plica o diretor, citando como
possivel consequéncia a reducao
do spread bancario.

Além das pesquisas, ©
contelido de educacéao financei-
ra produzido pelo Banco Central
serd compartilhado nos canais
que o SPC Brasil oferece para os
consumidores, como o site Meu
Bolso Feliz e o aplicativo para
smartphones 'SPC Consumidor’,
Em contrapartida, as pesquisas
do SPC Brasil serao compartilha-
dascomo BC.

‘O desenvolvimento do
Brasil sé vai ocorrer quando todo
cidadao tiver seu orcamento or-
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SRASIL

XOMOVER ACOES DE CIDADANIA FINANCEIRA
RAO CONTEUDOS VOLTADOS A FINANGAS PESSOAIS

ganizado, e isso inclui as peque-
nas empresas, que muitas vezes
vao a obito porque os empresa-
rios nao tém nocdo do uso ade-
quado de recursos. Esse acordo
tem muito a contribuir para a ci-

dadania financeira, fundamental
para o desenvolvimento susten-
tavel de longo prazo da nossa
moeda”, afirmou o presidente do
SPC Brasil, Rogue Pellizzaro, que
aproveitou as perguntas dos re-

porteres para reforcar a impor-
tancia da aprovacao pelo Con-
gresso do cadastro positivo, me-
Ihorando o acesso ao crédito no
pais.

INSTITUICOES ENVOLVIDAS

Confederacao Nacional dos
Dirigentes Lojistas (CNDL)

- Principal representante do va-
rejo nacional, tem 925% de suas
associadas enguadradas como
micro e peguenas empresas. O
varejo emprega 20 milhdes de
pessoas e impacta 47% do PIB
nacional, segundo o IBGE.

JPCNDL
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Servico de Protecao
ao Crédito (SPC Brasil)

- Ponte da CNDL com os consu-
midores, atua como um sistema
de informacoes e servicos. Pos-
sujuma rica base de dados para a
criacdo de produtos e a produ-
cao de indicadores e pesquisas.

Banco Central

- Além de atribuicdes como con-
trole de inflacdo e politica mone-
taria, o BC tem uma agenda de
trabalho, chamada BC+, estrutu-
rada sobre quatro pilares: MAIS
Cidadania Financeira; Crédito
MAIS barato; Legislacdo MAIS
moderna e Sistema Financeiro
MAIS eficiente.
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O MICROEMPREE NDEDOR
NRPYIRA T

uitas pessoas que tra-

balham por conta pro-

pria,gue tém renda,
que trabalham na maioria das ve-
zes em casa, sonham em faturar
alto com o proprio “negocio”. Po-
rém, preferem manter-se na in-
formalidade para evitar a buro-
cracia.

Conforme a atividade vai
crescendo e se desenvolvendo, a
formalizacdo passa a ser uma ne-
cessidade. Entdo, para aqueles
que desejam dar um passo além,
é importante conhecer a figura
do Microempreendedor Indivi-
dual, as vantagens da formaliza-
cdo, os seus direitos e deveres.

O Microempreendedor In-
dividual (MEI) foi criado por meio
da Lei Complementar 128/2008
e entrou em vigor a partir de 1°
de julho de 2009. Para se tornar
um microempreendedor é ne-
cessario se enquadrar em algu-
mas exigéncias tais como a recei-
ta bruta anual, que deve ser de a-
té R$81 mil, trabalhar sozinho ou
ter no maximo um funcionario,
nao ter participacdo em outra
empresa (como sécio ou titular),
nao terfilial e a ter a atividade es-
colhida enquadrada nas regras
do MEI.

Varias sdo as vantagens de
se tornar um microempreende-
dorindividual:

- Formalizacdo simples, rdpida,
segura e gratuita: Toda a forma-
lizacéo é feita através do portal do
empreendedor (www.portaldo
empreendedor.gov.br) e apés o
envio é gerado o numero do CNPJ.

- Pagamento em uma unica guia
mensal: O ME| pagard, no madxi-

mo, trés impostos para manter sua
empresa aberta. Sdo eles: INSS,
que corresponde 5% saldrio mini-
mo, ISS para os prestadores de
servico no valor de R$5,00 e ICMS
para o comércio e a industria no
valor de R$1,00.

- Controle financeiro simplificado:
O MEI ndo é obrigado a ter conta-
dor, porém é muito importante que
o empreendedor realize os contro-
les financeiros da empresa para
que consiga fazer a andlise dos da-
dos.

- Emissdo de Nota Fiscal: O ME| é
uma empresa constituida, por-
tanto, pode emitir nota fiscal. Ndo
existe a obrigatoriedade para e-
missdo quando a transacdo € rea-
lizada por pessoa fisica, diferente
da pessoa juridica, que é obrigato-
rio.

- Mais confiabilidade: Quando o
empreendedor informa que emite
nota fiscal, o consumidor passa a
perceber mais valor na sua oferta.

- Direito a beneficios previdencid-
rios: O microempreendedor que
contribui em dia com suas obriga-
coes fiscais tem direito aos benefi-
cios previdencidrios como auxilio
doenca, auxilio maternidade, além
da aposentadoria (por idade ou por
invalidez).

O microempreendedor tem
como obrigacdo declarar anual-
mente o faturamento bruto de sua
empresa. Essa declaracdo comeca
no més de janeiro e vai até o dia 31
de maio, sendo obrigatéria, inde-
pendentemente do valor do fatu-
ramento.

Se tornar um microempre-
endedor pode ser muito vantajoso
para seu negocio, mas ndo basta a

formalizacdo, € importante tam-
bém atentar para algumas dicas
que podem ajudar a proteger seu
empreendimento.

- Controle seus gastos: Ndo é por-
que o negocio estd dando dinheiro
que o empreendedor pode gastar
mais. E importante manter um
controle através de anotacdes ou
planilhas, onde o empreendedor
consiga controlar suas compras,
suas despesas e suas vendas. A di-
ferenca entre total de vendas, de
compras e de despesas, se positivo,
é o lucro da empresa que poderd
ser utilizado para fazer melhorias
em seu negocio e gerar ainda mais
vendas.

- Ndo use o dinheiro de seu ne-
gocio para despesas pessoais: O
dinheiro gerado pela empresa é do
empresdrio, porém para garantir o
bom funcionamento do estabele-
cimento, ndo devendo ser utiliza-
do, com frequéncia, para uso pes-
soal. Isso pode desestabilizar a em-
presa.

Enfim, se tornar um micro-
empreendedor individual é bem
vantajoso, porém, apenas a for-
malizacdo ndo é suficiente para
gue a sua empresa seja bem-su-
cedida, é importante que o em-
presario tenha em mente que
melhorias constantes devem ser
realizadas para que obtenha
bons resultados.

*Cristiana Maria dos Santos Oliveira Lima € analista técnica
do Sebrae-RJ no Médio Paraiba, formada em direitopela
Universidade Candido Mendes, no Rio de Janeiro e cursando
Pés-Graduacdo de Gestdo de Pequenos Negdcios na
Universidade Estdcio de Sd, no Rio de Janeiro
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PACOTES MAIS EM CONTA DE SEGURO
ESTAO GANHANDO ESPACO NO MERCADO

0 inicio de 2018, foram
realizados ajustes nos
valores de seguros de
carro. O objetivo foi uma tentati-
va de regular as acoes no merca-
do para mudar a realidade que o
setor estava sofrendo. Além dis-
so, outra razdo foi o aumento de
roubo de veiculos em Volta Re-
donda. Como estratégia para
manter os clientes, as segurado-
ras tém oferecido um plano sim-
plificado, com o mesmo servico,
porém com o valor reduzido.
Dados divulgados pelo
Instituto de Seguranca Publica, o
ISP, mostram que o roubo de vei-
culos representa 40% dos cri-
mes praticados em Volta Redon-

da, principalmente, guando fala-
mos de areas centrais da cidade,
como os bairros Vila Santa Ceci-
lia, Aterrado e Retiro. S6 na Vila,
foram 39 ocorréncias no Ultimo
trimestre do ano passado, se-
gundo a Policia Militar. No mes-
mo periodo deste ano, foram
106 roubos, em toda a cidade.
Para atender a esse publi-
co, as seguradoras se uniram e
fizeram um pacote mais compac-
to, com uma boa cobertura, po-
rém mais enxuto e mais barato.
Ele ainda atende para roubo, aci-
dentes ou qualquer outra coli-
sdo. “Os clientes tém saido do
seguro tradicional e ido para es-
se com o preco mais reduzido.

O QUE FAZER?

e acordo com a Elida, é

importante que o cliente

procure um corretor de
seguro. Nao faca em uma Prote-
cdo Veicular e nem no banco,
pois eles nao tém esse atendi-
mento especializado. “Vocé po-
de fechar um pacote que nao te
atende. A primeira coisa a se fa-
zer é verificar se a seguradora &
regida pela Superintendéncia de
Seguros Privados, a Susep, que &
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a nossa reguladora no pais”, dis-
se.

Além disso, a proprietaria
compartilhou que a Protecio
Veicular ndo é seguro e nao é re-
gulado pela Susep. “Se o cliente
tiver algum problema e nao tiver
seu patriménio de volta, ele ndo
vai ter com quem reclamar. Nao
existe contrato, neste caso”, con-
tou.

o

Quando a gente vé a dificuldade
do cliente em estar renovando o
seguro, a gente oferece esse pa-
cote”, contou Elida Leal, proprie-
tariada Seg Leal.

“Tem uma grande chance
desse servico se tornar padrao,
mas vai depender muito da ne-
cessidade do cliente e do valor
do veiculo. E importante que as
pessoas nao deixem de fazer um
seguro, porque as vezes a pes-
soa compra um carro financiado,
sofre um acidente ou machuca
outra pessoa e fica com prejuizo.
Continua pagando o financia-
mento sem ter o carro”, acres-
centou.
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REFINANCIAMENTO DE DIVIDAS PARA MPE'S

Congresso derrubou no
dia 03 de abril, o veto do
presidente da Replbli-

ca, Michel Temer, ao programa
de refinanciamento de dividas
das micro e peqguenas empresas
(0 Refis das PME “s). Ele tinha si-
do aprovado em dezembro, mas
barrado pelo presidente em ja-
neiro por limitacdes orcamenta-
rias.

A proposta do Refis para
micro e peguenas empresas au-
toriza o parcelamento de dividas
vencidas até novembro de 2017.
As empresas interessadas em re-
financiar seus débitos tributarios

terao 90 dias apos a promulga-
cdo da lei para aderir ao progra-
ma, 0 que, segundo o presidente
do Sebrae, Guilherme Afif Do-
mingos, deve ocorrer somente
em maio.

Os optantes deverao, ini-

cialmente, pagar 5% do valor to-
tal da divida consolidada, sem re-
ducoes, em até cinco parcelas
mensais e sucessivas. O restante
podera ser pago da seguinte
forma:
- Integralmente, com reducao de
90% dos juros de mora, 70% das
multas e 100% dos encargos le-
gais;

*Marcelo Campos Pecegueiro
- ™

-,

- Parcelado em 145 meses, com
reducdo de 80% dos juros de
mora, 50% das multas e 100%
dos encargos legais;

- Parcelado em 175 meses, com
reducao de 50% dos juros de
mora, 25% das multas e 100%
dos encargos legais.

O valor minimo das presta-
coes sera de R$ 300,00, exceto
para 0s microempreendedores
individuais (MEI), que terao o va-
lor da parcela minima estipulada
pelo Comité Gestor do Simples
Nacional. Consulte seu Conta-
dor para uma analise detalhada
de seu caso.

CNDL E CDL-VR COMEMORAM APLICACAO DO REFIS

presidente da CNDL,
José Ceésar da Costa,
disse que o Refis das

MPE's € uma conquista das as
entidades representativas do se-
tor — além da Confederacdo, o
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e a UNECS - Unidas as
Frentes Parlamentares Mistas da
Micro e Pequena Empresa, presi-
dida pelo deputado Jorginho
Melo, e do Comércio, Servicos e
Empreendedorismo, liderada
pelo deputado Efraim Filho.

‘Essa vitdria mostra a im-
portancia de trabalharmos em
conjunto, a favor do desenvolvi-
mento do Brasil. O Sistema
CNDL é composto por 95% de
micro e pequenas empresas, se-
tor que sofreu muito com a crise,
mas segurou a oferta de empre-
gos e movimenta a economia’,
opinou Costa.

Para o presidente da CDL-
VR, Adriano Santos, a medida vai
beneficiar grande parte dos mi-
Cros e pequenos empresarios,
principalmente, neste momento
em que o pais vive uma crise e-
conomica. “Os Ultimos anos tém
sido muito dificeis para o empre-
sario, em especial, os pequenos,
que com queda no consumo,
contrairam dividas para manter
seus negocios e, muitos deles,
deixaram de pagar algum tipo de
tributo, por isso, esse refinancia-
mento vem numa excelente ho-
ra’,comentou.

Segundo o Sebrae, o Refis
deve beneficiar cerca de 600 mil
empresas brasileiras que devem
cerca de R$ 20 bilhdes a Unio.
“Seria injusto conceder o refi-
nanciamento das dividas das
grandes empresas e deixar as pe-
guenas de fora. O pequeno em-
presario representa o Brasil real,

o Brasil gue continua gerando
emprego e renda, que precisa
negociar suas dividas para con-
tinuar apostando na retomada
da economia’, afirma o presiden-
te do Sebrae, Guilherme Afif
Domingos.

Antes da votacdo, em ceri-
monia no Paldcio do Planalto, o
presidente da Republica, Michel
Temer, e o ministro da Fazenda,
Henrique Meireles, anunciaram
0 apoio a derrubada do veto, da-
do como certo por ambos e cele-
brado como uma vitéria do bom
senso, em prol do crescimento
do pais. “Essa decisdo contempla
as contas publicas e o bom funci-
onamento das micro e pequenas
empresas, com respeito ao Le-
gislativo’, resumiu Meirelles.

*Marcelo Campos Pecegueiro é contador e
consultor na Contabilidade Gléria
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Capacitando para fazer melhor

Faca um curso com instrutores especialistas. Aproveite o inicio do ano para .
fazer cursos exclusivos. Faca sua inscricao através do telefone (24) 3347-5845  agenda do Programa capacitar

5 & Veja mais in s No Si
ou 3347-3481. Ou por um e-mail para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br st o

O Curso 07 a 11 de Maio
de 18h as 22h
GESTGSAI:\I?D?BIEEIRA Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: R$300,00
O SEMINARIO 14 a 19 de Maio
de 8h as 18h
EMPRETEC Local: SEBRAE de Volta Redonda

INVESTIMENTO: R$1.800,00

O OFICINA 22 de Maio
ORGANIZE SUAS IDEIAS el it
E PLANEJE A ABERTURA Local: SEBRAE de Volta Redonda
DE UMA EMPRESA GRATUITO
O SEMINARIO 24 de Maio
j as 18h30min
O IMPACTO DA GESTAO
DE PESSOA NA EMPRESA Local: SEBRAE de Volta Redonda
GRATUITO
O OFICINA PRATIQUE 28 e 29 de Maio

de 18h as 22h

GESTAO DE
EQUIPES

Local: SEBRAE de Volta Redonda
INVESTIMENTO: R$120,00

NO
~



SAUDE

DOS OLHOS

SAIBA COMO PREVENIR A CONJUNTIVITE

oceira nos olhos e inchaco. Geral-

mente € assim que os primeiros sin-

tomas da conjuntivite se manifestam.
A doenca, uma inflamacao da conjuntiva —
membrana que recobre a parte branca dos
olhos - pode ocorrer em qualquer época do
ano, principalmente, no periodo mais seco.
Entre os meses de janeiro e marco de 2018,
0s casos de conjuntivite aumentaram em
Volta Redonda e cidades adjacentes e, por
isso, € preciso ficar em alerta sobre as formas
de prevencdo da doenca.

De acordo com a médica, Keila Barros,
coordenadora do Servico de Controle de In-
feccao Hospitalar do Hospital Unimed Volta
Redanda, existem trés tipos da doenca: viral,
bacteriana e alérgica. “O surto de conjuntivi-
te que ocorre na regiao é provocado pelo vi-
rus, que normalmente nao tem complicagao.
E transmitida pelo contato e em locais com
aglomeracao de pessoas, como escolas, cre-

ches, empresas, entre outros’, ressaltou.

A prevencao é fundamental. Uma

das medidas mais eficazes, segundo

Keila Barros, é a higienizacdo das

maos. Também deve-se evitar com-

partilhar maguiagens, roupas de ca-

ma e banho, além de locais com mui-
ta gente. Nos casos em que a pes-
soa ja contraiu a doenca, a reco-
mendacdo é nao cocar os olhos,
utilizar materiais descartaveis, la-
var as maos com frequéncia, utili-
zar alcool em gel e fazer com-

pressas.

‘O risco de transmissao da
conjuntivite & maior dentro de
casa. Por isso, devemos ter
atencdo a pequenos detalhes’,
finalizou a médica. Em gualguer
situacdo, a doenca devera ser
tratada somente com medica-
mentos prescritos pelo médico.

Fonte: Unimed Volta Redonda
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NA EMPRESA FAMILIAR, VOTO SEM CONSENSO
ESTRAGOU O CHURRASCO DE DOMINGO

voto é provavelmente
um dos maiores simbo-
los da democracia. Atra-
vés dele, os cidadaos tém o direi-
to de se expressar e fazer suas
escolhas de acordo com seus cri-
térios, julgamentos e conscién-
cia. Mas vamos sair da esfera pu-
blica e nos transferir mentalmen-
te para uma sala de reunido de
uma empresa familiar. Ela ja tem
um Conselho formado por repre-
sentantes de trés bracos de uma
mesma familia, descendentes de
trés primos gue fundaram a em-
presa. Dois amigos da familia a-
tuam como conselheiros exter-
nos.

A0S poucos, com o cresci-
mento da empresa, assuntos de
cunho econémico-financeiro
tomam vulto. Apos horas de dis-
Cussao e sem a obtencao de um
entendimento, as questdes sao
colocadas sob votacado, no maior
espirito democratico. Terminada
sua apuracao, em geral, feita sob
efeitos do cansaco e estresse e-
mocional, temos como resultado
visivel e palpavel, a ala dos ven-
cedores e ados perdedores.

O assunto votado fica de
repente em segundo plano. Este
sentimento de ganho ou perda &
levado pelos familiares para ca-
sa. Os soécios familiares uma vez
tdo unidos e amigos comecam a
se colocar em posicdes antago-
nicas. Isto pode ser percebido
em novas decisées por voto, on-
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de um assunto pode ser votado
tendo por peso maior 0s aspec-
tos emocionais do que racionais.
Impera o sentimento do “ganhae
perde”. Estamos assistindo a uma
situacdo de contraditérios que
podem ser muito prejudiciais
para a empresa. A finalidade do
Conselho é a de trabalhar em
prol do crescimento e desenvol-
vimento do negdcio e ndo ser
palanque de disputas entre fami-
liares.

EXISTE OUTRA ALTERNATIVA?

Sim, as deliberacdes por
CONSenso sao as mais nobres e
proficuas. Uma decisdo por con-
senso pode levar mais tempo a
serobtida, mas do ponto de vis-ta
emocional é aquela onde todos
participantes de uma reunido sa-
em com sentimentos positivos e
voltardo de bom grado a se reunir
para discutir e decidir sobre no-
vas agendas pautadas. O ideal é
que um assunto seja discutido a
exaustao até que se chegue ao
consenso. Acomprovacao dos fa-
tos, o real entendimento de uma
situacdo, a légica ou um caminho
alternativo encontrado deve le-
var os conselheiros a encontrar o
consenso. Quando se chega qua-
se a este ponto, mas ainda po-
dendo existir uma peqguena pita-
da de contrariedade por parte de
um ou outro conselheiro, este
podera consentir para nao atra-

*Thomas Lanz

palhar o andamento das coisas.
Portanto, estamos falando de
consenso e consentimento.

As empresas familiares, na
maioria das vezes, tém como
quotistas, o proprio fundador ou
seus filhos e sobrinhos. Eles se
sentem donos do negdécio e nao
sacios. Assim sendo, aspectos e-
mocionais em relacao ao negdcio
e a familia ainda pesam bastante
na tomada de decisao e, por con-
sequéncia, no voto.

Provavelmente, o familiar
que teve voto vencido na ultima
reunido de Conselho nao ird ao
churrasco da familia do préximo
domingo ou ficard de cara amar-
rada. por razbes Obvias. Talvez o
condimento chamado “consen-
so"ird resolver em grande parte a
situacao.

A definicdo de um Regi-
mento Internos dos Conselhos a-
juda a definir as regras do jogo. A
votacdo é exercida quando o con-
senso nao é obtido, apds todos
os esforcos despendidos.

Em empresas onde os vin-
culos familiares ja sdo coisas do
passado ou inexistentes, os con-
selheiros irdo externar seus votos
em relacdo aos assuntos pauta-
dos, isentos de emocédes, pois se
enxergam Como sOcCios e N30 Co-
mo donos do negdcio. Se tama-
rem as decisoes por consenso
isto sera muito louvavel.

*Thomas Lanz € fundador da Lanz Consultores

Associados, empresa especializada em governanca
corporativa, gestdo de empresas médias e grandes no Brasil.

29



30

TECNICO EM ESTETICA, ESTETICISTAS
- COSMETOLOGO SE TORNAM
PROFISSOES REGULAMENTADAS

[ steticistas, cosmetdlogos
= e técnicos em estética a-
L gora sao profissoes regu-
lamentadas. No Brasil sdo
10.949 trabalhadores nesse seg-
mento. As mulheres ocupam a
maioria das vagas. Sdo 10.512
mulheres e apenas437 homens,
de acordo com a Relacdo Anual
de Informacdes Sociais de 2016
(Rais). A Lei n® 13.643 foi publi-
cada no Diario Oficial da Unido,
no dia 3 de abiril.

Dados da Rais mostram
que o profissional do sexo mas-
culino ganha em média, R$
1.646,29, enquanto, o do femi-
nino, R$ 1.513,22. E a remune-
racao média nacional é R$
1.518,19. Sao Paulo se destaca
como estado que mais gera pos-
tos de trabalho com 3.684 traba-
lhadores na drea. Em seguida
vem Rio de Janeiro com 2.052 e
Minas Gerais, 00 profissionais.
"A regulamentacdo das profis-
soes vai estabelecer mais segu-

o
» Volta Redonda

Conheca seu mais novo

canal de

atendimento.

ranca nas relacoes comerciais
entre profissional e consumidor.
E valorizar o trabalhador esteti-
cista", afirmou o ministro do Tra-
balho interino, Helton Yomura.

Uma das exigéncias im-
posta pela lei é a obrigatoriedade
do curso técnico ou de nivel su-
perior se esteticista e cosmeto-
logo, em instituicdo de ensino no
Brasil reconhecida pelo Ministé-
rio da Educacdo. No caso do téc-
nico, o profissional também po-
de exercer a profissac com a
comprovacao do exercicio da ati-
vidade ha pelo menos trés anos.

A lei delimita as compe-
téncias de cada profissional da
estética. O técnico sé poderd e-
xecutar determinados procedi-
mentos como aplicacio estética
facial, corporal e capilar com pro-
dutos cosméticos registrados na
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

Ja o esteticista de nivel su-
perior terd a responsabilidade
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técnica pelos centros de estéti-
ca, pelos pareceres técnico-cien-
tificos, estudos e pesquisas mer-
cadolégicas ou experimentais
relativos a estética e a cosmeto-
logia em sua drea de atuagao.
Também pela auditoria, consul-
toria e assessoria sobre casmeé-
ticos e equipamentos especifi-
cos de estética com registro da
Anvisa entre outros.

Os profissionais terdo de
observar principios éticos, rela-
cao de transparéncia entrepro-
fissional e cliente, atendimento
adequado, prestacdo de infor-
macoes sobre técnicas, produtos
utilizados e orcamentos dos
Servicos.

Exige ainda o cumprimen-
to de normas relativas a biosse-
guranca e a legislacdo sanitaria
para evitar exposicac a riscos e
potenciais danos que possam
comprometer a seguranca de cli-
entes e demais pessoas envolvi-
das no atendimento.
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saude

bem-estar
produtividade

Associado da CDL tem

condicoes especiais no plano
Unimed Volta Redonda

para empresas a partir de 2 vidas.

Ligue 3344-8050

e faca ja seu plano.

Assim, vocé cuida da sua
saude e dos seus negocios.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

CDL [ Unimed|f 1

Volta Redonda
Volta Redonda t |




EMPRESARIO, CONHECA AS VANTAGENS
DE SER NOSSO ASSOCIADO

CDL

Volta Redonda
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EMPREGOS BRASIL , cnt—\lnm:;lm ‘?
un155 /n ,
_ pEDESCONTO 4
Recrutamento e selecao Sistema Nacional SPC Brasil, - Estacionamento proprio —
de candidatos de acordo Acesso via Internet - Sala de atendimento exclusivo
com o perfil de sua (sisterna on line de consultas e - Agendamento personalizado
empresa. registros) e URA (Unidade de - Seguranca nas transagdes eletronicas
Resposta Automética) - Liberacdo no mesmo dia (e emissaes 26 s 15h)

CONVENIOS E PARCERIAS S

PROGRAMA
PCDL CAPACITAR

Volta Redonda 3% Capacitando para fazer melhor
Descontos especiais em planos de salde, Através do Programa Capacitar, a CDL-VR e CDL Jovem tém
plano odontoldgico, seguradora, como objetivo trazer mais conhecimentos e técnicas para 0s
faculdade e muito mais. empresarios de comercios e servigos e seus funcionarios.

CANAIS DE INFORMAGAO AO ASSOCIADO

¥y g
sjista [i
Revista “O Lojista” distribuida mensalmente,

com as noticias voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br facebook.com/cdlvoltaredonda
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Salas de treinamento com equipamentos e estrutura de alta qualidade. Espago para festas. =
e : s SUAS OPERAGOES DIGITAIS
MUITO MAIS SEGURAS

0 Certificado Digital ¢ um documento eletronico
para comprovar a |dentidade de pessoas fisicas,

empresas e sistemas, garantindo maior seguran-
ca em sua transages on-line e a troca eletronica
de documentos, mensagens e dados, com valida-
de juridica. Além disso, com a Certificagéo Digital
SPCvocé ganhaem agilidade e em economia.

ASSOCIADOS CDL-VA POSSUEM MATS
5% DE DESCONTO
CONSULTE NOSSOS PRECOS
oL, RS

CDL

Volta Redonda

Rua Simao da Cunha Gago, n°19 - Aterrado - VR

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br !



